
 

 

 

 مجلس الإدارة تقرير تحليل استبانة رضا 

 

ز المؤسسي للجمعية ، قمنا بالتعرف على رضا  ي بناء التمت 
اتيجية جمعية الدراسات القرآنية فز مجلس انطلاقا من استر

ز فيها والمحافظة عليهم والتعرف على   الإدارة  ز الخدمة للعاملي  كمؤشر حيوي ومهم لتطوير أدائها المؤسسي ، وتحسي 

 للمعايت  التالية:  جودة الخدمة والعناية بهم
ً
 وفقا

 الاطلاع على الرؤية والاهداف  •

 أنشطة وبرامج الجمعية  •

 اجتماعات مجلس الإدارة  •

 الرضا العام •

 :  م 3202لعام مجلس الإدارة تحليل استبيان قياس رضا  

 

ي  الأسئلة البيان م
 راضز

 ممتاز
د جي

 جدا 
ي  جيد

 غت  راضز
 مقبول

ي 
 غت  راضز
 ضعيف

الاطلاع على الرؤية  1
 والاهداف

هل تم الاطلاع على رسالة 
 ورؤية وأهداف الجمعية

5     

أنشطة وبرامج  2
 الجمعية

امج ما هو تقييمك على  التر
ي 
والأنشطة والمبادرات التر

 تقدمها الجمعية

5     

اجتماعات مجلس  3
 الإدارة

هل كان مواعيد عقد 
اجتماعات مجلس الإدارة 

 أشهر 3منتظمة كل 

5     

ي 
ي تم اتخاذها فز

القرارات التر
الاجتماعات، كان لها تأثت  

ي وواضح على   إيجابر
 الجمعية

5     

كيف رضاك عن إدارة 
اجتماعات مجلس الإدارة 

ي الجمعية
 فز

5     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                           

 مجلس الإدارة   اعتماد
 

 في اجتماع جمعية الدراسات القرآنية بمكة المكرمة مجلس الادارةاعتماد تقرير تحليل استبانة رضا تم 

 7/2024/ 3الموافقالمنعقدة بتاريخ    (22رقم) مجلس الإدارة

 م
 

 الاسم
 

 ملاحظات التوقيع المنصب

1 

 
د. نعيمة بنت حامد 

 ياركندي

 

 نائبة الرئيسة
 

 

2 
د. سناء بنت عبد الرحيم 

 حلواني
 

 لم تحضر   عضوة

3 
د. عائشة بنت علي روزي 

 الخوتاني
 عضوة

 
 

4 
 

 د. ندى بنت حسن باجودة
 

 عضوة

 

 

 

                                                                                   

                                               

 

  

  

  

 

  

 

 جمعية الدراسات القرآنية إدارة  رئيسة مجلس

 بمكة المكرمة

 

 د/ فاطمة بنت عبد الرحمن رمضان بن حسين


