
 

 الطالبات تقرير تحليل استبانة رضا 

 

، قمنا بالتعرف على رضا   حرصا من الإدارة التنفيذية لمعرفة رضا المستفيدات من برامج الجمعية المقدمة لهن

 المقدمة، والتعرف على جودة الخدمة  المناهج والمقررات الدراسية والفعالياتكمؤشر حيوي ومهم لتطوير   الطالبات

 للمعايير التالية:  نوالعناية به لهن
ً
 وفقا

 .  الخدماتجودة  •

 لمقررات والمناهج التعليمية . جودة ا •

ي العملية التعليمية .  •
 استخدام التقنية ف 

 الأنشطة والفعاليات .  •

 .         العام  الرضا  •

 

 م :  2021تحليل استبيان قياس رضا الموظفات لعام 

ي  الأسئلة  البيان م
 راض 

 ممتاز 

ي 
 راض 

 
ً
 جيدجدا

ي 
 راض 

 جيد 

ي 
 غير راض 
 مقبول 

ي 
 غير راض 

 ضعيف 

1 
 

الناحية 
 التعليمية

أستاذة المقرر هل  
مة   كانت ملي  
بإعطاء المقرر  
 بشكل كامل 

 

75 % 16.7 % 8.3 % 0 0 

ي  2
التقنية ف 
العملية  
 التعليمية

كان هناك  
استخدام فعال  
للتقنية اثناء  

 التدريس 
 

75 % 16,7 % 8,3 % 0 0 

الأنشطة   3
 والفعاليات

الأنشطة المطلوبة  
ي المقررات  

ف 
ساعدت على  
ي  
تطوير معرفت 

ي 
ي وقدرات 

 ومهارات 
 

83,3 % 16,7 % 0 0 0 

عدد ساعات   المقرر الدراسي  4
التدريس مناسبة  
ي المقررات 

 ف 
 

58,3 % 16,7 % 8,3 16,7 % 0 

        



 

 التوصيات : 

امج التعليمية . 1  / إقامة ورش عمل لتطوير البر

 / إقامة دورات تدريبية على تطبيقات برامج الحاسوب . 2

 / تجويد الأنشطة المعرفية والمهارية لتنمية قدرات ومواهب الطالبات . 3

 

 

 

 

 

 

قدمت لي درجات   الدراسي المقرر  5
أعمال السنة خلال  

 وقت مناسب 
 

91,7 % 8,3 % 0 0 0 

تم توضيح الصلة   المقرر الدراسي  6
بير  المقررات  
نامج   وأهداف الير

 

91,7 % 8,3 % 0 0 0 

أشعر بالرضا بشكل   المقرر الدراسي  7
عام عن مستوى  
جودة المقرر  
 التدريسية 

 

100 % 0 0 0 0 

أشعر بالرضا بشكل   هيئة التدريس 8
عام عن التعامل  
والتعاون بير   
أستاذة المقرر  
 والطالبات 

 

91,7 % 8,3 % 0 0 0 

امج الدراسية 9 ما مدى تقييمك   الير
نامج الدراسي   للير

 بشكل عام 
 

91,7 % 8,3 % 0 0 0 

ما تقييمك   جودة الخدمات  10
للخدمات المقدمة  
ي الجمعية  

لك ف 
 بشكل عام 

 

91,7 % 0 8,3 % 0 0 

 لجمعية الدراسات القرآنية  ةالتنفيذي  ةالمدير 

 

 مريعاني أريج بنت عيسى               



 

 

 

 : الإدارة قرارات مجلس  

امج الدراسية  يميةورش عمل تعل إقامة -1 تطوير الخطط   وإعادةلدعم وتطوير البر

   ءد. سنا  الإدارة،ة عضو مجلس عادم سديمن تق الدراسية،
  حلوان 

امج عزيز الموات •  والأداء زنة بي   البر

  الاختبارات  الجودة  •
 ف 

د. سناء   الإدارةالعلمية( برئاسة عضو مجلس  اللجنة)بمسمى قرر المجلس تشكيل لجنة  -2

،  
 ملية التعليمية تابعة سب  العلم حلوان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 مجلس الإدارة اعتماد
 

 في اجتماع مجلس الإدارة جمعية الدراسات القرآنية بمكة المكرمة  استبانة رضا الطالبات  تحليل تقرير  اعتماد  تم 

 م 2022-9- 25هـ الموافق 1444-2-29المنعقدة بتاريخ    (11رقم)

 م

 

 الاسم

 

 ملاحظات التوقيع  المنصب

1 
 

 د. نعيمة بنت حامد ياركندي 

 

 الرئيسة نائبة 
 

 

2 
 

 أ. نهى بنت عبدالإله باطويل 

 

المشرف 
  المالي

 

3 

 

د. سناء بنت عبدالرحيم  

 حلواني 

 

 عضوة 
 

 

4 
 

 د. ندى بنت حسن باجودة

 

 عضوة 
 

 

                                                                                   

                                                
 

      

 

  

 

 


