
 

 

 تقرير تحليل استبانة رضا الموظفات 

 

ز المؤسسي للجمعية ، ي بناء التمت 
اتيجية جمعية الدراسات القرآنية فز قمنا بالتعرف على رضا الموظفات   انطلاقا من استر

ز فيها والمحافظة عليهم والتعرف على جودة  ز الخدمة للعاملي  كمؤشر حيوي ومهم لتطوير أدائها المؤسسي ، وتحسي 

 للمعايت  التالية:  الخدمة والعناية بهم
ً
 وفقا

 الخدمات  •

 جودة الخدمات  •

 احتياجات الموظفات  •

ز الموظفات  •  التواصل بي 

          الانطباع العام •

 :  م 2021تحليل استبيان قياس رضا الموظفات لعام  

 

ي  الأسئلة  البيان م
 راضز

 ممتاز 
ي 
 راضز

 
ً
 جيدجدا

ي 
 راضز

 جيد 
ي 
 غت  راضز
 مقبول 

ي 
 غت  راضز
 ضعيف 

مدى الاستفادة من   خدمات الجمعية  1
 الخدمات 

33,3% 46,7% 20% 0 0 

احتياجات   2
 الموظفة 

مدى شعورك بفهم وتلبية  
 احتياجاتك . 

 

33,3% 33,3% 33,3% 0 0 

درجة حرص الموظفة على 
 تقديم المساعدة . 

66,7% 13,2% 20% 0 0 

ز  3 التواصل بي 
 الموظفات 

شعة تواصل موظفات 
 الجمعية معك 

53,3% 26,7% 20% 0 0 

تقييمك لجودة خدمات   جودة الخدمات  4
 الجمعية 

 

46,7% 26,7% 20% 0 0 

 0 0 %20 %33,3 %40 تقييمك لسرعة تلبية طلبك 

 0 0 %20 %26,7 %53,3 مدى الرضا العام  الرضا العام  5
 

 التوصيات : 

.  عمل للكادر / العمل على إقامة دورات تدريبية ومهارية وورش 1 ي
 الوظيفز

ز جودة 2  الخدمات. / العمل على تحسي 

ز  / 3 ي لسرعة التواصل بي 
ونز  الموظفات. تخصيص بريد إلكتر

ز  / 4  التواصل. أكتر من خدمات الجمعية ولسهولة  للاستفادة الموقع،العمل على تحسي 
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 القرآنية  لجمعية الدراسات ةالتنفيذي ة المدير 

 

 أريج بنت عيسى مريعاني 



                                                                                   

 

   قرارات مجلس الإدارة: 

ز موظفات تم تعي  -1 رد  موا-مشاري    ع مديرة   – اخصائية حوكمة  -)محاسبةي 

ية(    بسرر

  التقنيةدام ستوى استخع مرفطبيقاته لسل وتساسيات الاكورشة عمل ا  إقامة -2

ي تفعيل بريد الا  -3
ونز  عملية التواصل   لكل موظفة لتسهيل لكتر

ز  موظفة لحضور ورش العمل والدورات المناسبة ل ال كليف  ت -4 مؤهلاتها لتحسي 

 جودة الخدمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 مجلس الإدارة   اعتماد 
 

 في اجتماع  جمعية الدراسات القرآنية بمكة المكرمة ل استبانة رضا الموظفات تقرير تحلياعتماد  تم 

 م 2022-9- 25هـ الموافق 1444- 2-29المنعقدة بتاريخ    ( 11رقم) مجلس الإدارة

 م

 

 الاسم

 

 ملاحظات التوقيع  المنصب

1 
 

 د. نعيمة بنت حامد ياركندي 

 

 الرئيسة نائبة 
 

 

2 
 

 أ. نهى بنت عبدالإله باطويل 

 

المشرف 
  المالي

 

3 

 

د. سناء بنت عبدالرحيم  

 حلواني 

 

 عضوة 
 

 

4 
 

 د. ندى بنت حسن باجودة

 

 عضوة 
 

 

                                                                                   

                                                
 

    

  
 

  

 


