
 

 

 

 تقرير تحليل استبانة رضا الموظفات

 

ز المؤسسي للجمعية ، قمنا بالتعرف على رضا الموظفات  ي بناء التمت 
اتيجية جمعية الدراسات القرآنية فز انطلاقا من استر

ز فيها والمحافظة عليهم والتعرف على جودة  ز الخدمة للعاملي  كمؤشر حيوي ومهم لتطوير أدائها المؤسسي ، وتحسي 

 للمعايت  التالية:  الخدمة والعناية بهم
ً
 وفقا

ي • ي القطاع الخت 
 العمل فز

 الإنجاز وأداء المهام  •

 تطوير القدرات  •

  المساواة والتقدير من الإدارة  •

 :  م 3202تحليل استبيان قياس رضا الموظفات لعام  

 

 محايد لا نعم الأسئلة البيان م

1 
ي القطاع 

العمل فز
ي  الخت 
 

ي راض ي عن عملىي 
أنز أجد 

ي)  بالجمعية (كقطاع خت 
ز القطاعات  بي 

37   

 الإنجاز وأداء المهام 2

ي شعورا 
أداء عملىي يمنحنز
 بالرضا

33 3 1 

حجم العمل  يعتت  
ي إنجازهلم ا

 طلوب منز
 معقول

23 13 1 

3 
 تطوير القدرات

 

هل هناك حاجة إلى تطوير 
ي  
 المهامأو تعديل فز

ز كفاءة  المطلوبة لتحسي 
 العمل

22 9 6 

 الاحتياجاتتقدم الجمعية 
عملىي  لأداء اللازمةالتدريبية 

 المطلوبعلى النحو 
23 12 2 

4 
المساواة والتقدير 

 من الإدارة
 

 الإدارةهل تشعرين بأن 
احاتك  تستمع إلى اقتر

 ومشاكلك؟
28 7 2 

ح  تقوم إدارة الجمعية بشر
ي  المراد  الأهداف

تحقيقها فز
 الجمعية للموظفات

 بشكل واضح

26 8 3 

 

 

 



 

 

 

 

 التوصيات: 

ي كل ما يخص أمور التعليم استلام -1
 يدوي لكل معلمة وموظف 

ي التقويم الدراسي  -2
 
 تشغيل فكرة كتابة املهم ف

 العمل على رفع جودة بيئة العمل -3
 

 

                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلس الإدارة   اعتماد
 

 في اجتماع اعتماد تقرير تحليل استبانة رضا الموظفات جمعية الدراسات القرآنية بمكة المكرمةتم 

 3/7/2024 المنعقدة بتاريخ   (22رقم) مجلس الإدارة

 م

 

 الاسم
 

 ملاحظات التوقيع المنصب

1 
 

 د. نعيمة بنت حامد ياركندي

 

 نائبة الرئيسة
 

 

2 
 معبد الرحيد. سناء بنت 

 حلواني

 

 تحضر لم  عضوة

3 
 

 د. ندى بنت حسن باجودة

 

 عضوة
 

 

4 
وزي ر بنت علي ةد. عائش

 تانيوالخ
 عضوة

 
 

                                                                                   

                                               

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 جمعية الدراسات القرآنية إدارة  رئيسة مجلس

 بمكة المكرمة

 

 د/ فاطمة بنت عبد الرحمن رمضان بن حسين


